DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. complies with applicable Federal civil rights laws and
does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. North
Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. does not exclude people or treat them differently because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. provides free aids and services to people with
disabilities to communicate effectively with us, such as:
[l Qualified sign language interpreters
[J  Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. provides free language services to people whose
primary language is not English, such as:

[ Qualified interpreters

[ Information written in other languages

If you need these services, contact North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. Compliance
Officer/Administrator.

If you believe that North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. has failed to provide these services
or discriminated in another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex,
you can file a grievance with:

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. Compliance Officer: John Williams,

Administrator

Mailing Address: 1751 Veterans Drive Suite 300 Florence, AL 35630

Telephone Number: 256-718-3200

Fax Number: 256-246-3297

Email: john.williams@nabjc.com

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance,
North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. Compliance Officer is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint
Portal, available at https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf , or by mail or phone at: U.S.
Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH
Building Washington, D.C. 20201 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. North Alabama Bone
& Joint Clinic, P.C. no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C.:
¢ Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para
gue se comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos).

* Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el
inglés, como los siguientes:
o Intérpretes capacitados.
o Informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con John Williams.

Si considera que North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. no le proporciond estos servicios o lo
discrimind de otra manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar un reclamo a la siguiente persona: John Williams, Administrator, 1751 Veterans
Drive Suite 300 Florence, AL 3560, (256) 718-3200, (256) 246-3297, john.williams@nabjc.com. Puede
presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para
hacerlo, John Williams, Administrator esta a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de
Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios
Humanos) de EE. UU. de manera electrdnica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal,
disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente
direccion o por teléfono a los nimeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. erfiillt geltenden bundesstaatliche Menschenrechtsgesetze und
lehnt jegliche Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht ab. North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. lehnt den Ausschluss oder die unterschiedliche
Behandlung von Menschen aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder
Geschlecht ab.

North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C.:

 Bietet kostenlose Hilfe und Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderung zur
effektiven Kommunikation, wie z. B.:
o Qualifizierte Gebardensprachen-Dolmetscher
o Schriftliche Informationen in anderen Formaten (groRe Ausdrucke, Audio,
zugéangliche elektronische Formate, sonstige Formate)

¢ Bietet kostenlose Sprachdienste fiir Menschen, deren Hauptsprache nicht Englisch ist,
wie z. B.:
o Qualifizierte Dolmetscher
o Schriftliche Informationen in anderen Sprachen

Sollten Sie diese Dienstleistungen bendtigen, so wenden Sie sich an John Williams.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass North Alabama Bone & Joint Clinic, P.C. es versdumte, diese
Dienstleistungen anzubieten, oder auf sonstige Weise aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft,
Alter, Behinderung oder Geschlecht diskriminierte, so kdnnen Sie eine Beschwerde einreichen bei:
John Williams, Administrator, 1751 Veterans Drive Suite 300 Florence, AL 3560, (256) 718-3200, (256)
246-3297, john.williams@nabjc.com. Sie kénnen eine Beschwerde persdnlich oder per Post, Fax oder
E-Mail einreichen. Sollten Sie Hilfe beim Einreichen einer Beschwerde bendétigen, so steht lhnen John
Williams, Administrator gerne zur Verfligung.

Sie kdnnen ebenfalls eine Menschenrechtsbeschwerde einreichen bei: Department of Health and
Human Services (U.S.-Gesundheitsministerium), Office for Civil Rights (Amt flir Birgerrechte),
elektronisch liber das Office for Civil Rights Complaint Portal, zuganglich Gber
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oder per Post oder telefonisch an:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Beschwerdeformulare sind verfigbar unter http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



mailto:thighfield@nabjc.com
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ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de

Spanish asistencia lingtistica. Llame al (256) 718-3200.
Viet CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd trg ngén ngit mién phi danh
IEINAMESE  tho ban. Goi s5 (256) 718-3200.
Urdu Gide tlexd (S 220 (S L) Sl S eon Al )l G S s
3200-718 (256)
Chinese ¥ NREEAKRTY  BTURRESESEDRY. HHE
(256) 718-3200.
Itali ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia I'italiano, sono disponibili servizi di
allan assistenza linguistica gratuiti. Chiamare il numero (256) 718-3200.
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
Tagalog serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
(256) 718-3200.
Arabi s sale; 13) i€ a3 ARl b ciland sacLusall 4y salll ) 55 el laally, Josl Ciilgy anall
rabic Sl 5:(256) 718-3200
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlos sprachliche
German Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer:
(256) 718-3200.
French ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont
proposés gratuitement. Appelez le (256) 718-3200.
Russi BHUMAHMUE: Ecnu BbI roBOpHUTE HA PyCCKOM S3BIKE, TO BaM JTOCTYITHBI
usstan OecIuiaTHBIC YCIIyTH niepeBoia. 3BoHuTE (256) 718-3200.
FO|: =018 MEStAIE B2, U0 X|H MH|AE FEE O[5tA =
Korean .
R4&LIC}. (256) 718-3200.
ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos,
Portuguese gratis. Ligue para (256) 718-3200.
) AEERER  BAFEFEET 258, BROSEXBEZCIAMAVELETE
apanese _ .
T, (256) 718-3200.F T, B EFEICTIEHELSEET LY,
ST & QT 0000 FTAd g b 3TTeh (o7 GO § ATIT FgradT HaTd 3ueee]
Hindi %|
(256) 718-3200
Gutarati AL ofl dH AsrUAL AL G, dl AlYEs GUML AL AAAL dHIRLHIZ
ujarati

GUASH €9, 5l 521 (256) 718-3200






